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 المقدمة
فــي عصرنــا الراهــن، تعــدّ حمايــة أبنائنــا خلال اســتخدامهم للإنترنــت أولويــة لنــا 
كأهــل وأوليــاء أمــور. وقــد تــم تصميــم دليــل الحمايــة الأســرية لمســاعدتكم 
وتزويدكــم بالمعرفــة والأدوات لوضــع حــدود تخــص الصحــة والأمــان فيمــا يتعلــق 
ــت  ــتخدام الإنترن ــد اس ــة عن ــوع السلام ــة موض ــة، ومناقش ــتخدام الشاش ــت اس بوق
مــع أبنائكــم، وتحديــد ومعالجــة القضايــا المحتملــة مثــل التنمــر ، وتوفيــر خطــوات 
مفصلــة حــول كيفيــة تفعيــل الرقابــة علــى العديــد مــن منصــات وســائل التواصــل 
الاجتماعــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، إلقــاء الضــوء علــى أهميــة التواصــل المفتــوح 

ــؤولة.  ــة ومس ــة إيجابي ــة رقمي ــز تجرب ــك لتعزي ــع طفل ــة م ــات الواضح والتوقع

 القسم الأول:
فهم الحماية الأسرية

الحمايــة الأســرية هــي ميــزات تقدمهــا أجهــزة وبرامــج ومنصــات 
مختلفــة لمســاعدة الآبــاء علــى إدارة أنشــطة الأبنــاء عبــر الإنترنــت 

وحمايتهــم مــن المخاطــر المحتملــة.

ــرض  ــه يع ــوارد، ولكن ــات والم ــن المعلوم ــر م ــت الكثي ــر الإنترن يوف
الأبنــاء أيضًــا لمخاطــر محتملــة. وتعــد الرقابــة مهمــة لحمايــة 
أطفالكــم مــن المحتــوى غيــر اللائــق، والحــد مــن وقــت اســتخدام 
الشاشــة، وتعزيــز العــادات الصحية، وتعزيز الســلوك الســليم خلال 
ــات  ــع المعلوم ــة، ومن ــل والثق ــز التواص ــت، وتعزي ــتخدام الإنترن اس

ــت ــر الإنترن ــال عب ــة والاحتي الخاطـ

توفــر أدوات الحمايــة الأســرية خيــارات و وظائــف مختلفــة  بمــا فــي 
ذلــك فلتــرة المحتــوى، وتحديــد وقــت اســتخدام الشاشــة، وإدارة 
التطبيــق والأذونــات، ومراقبــة النشــاط والتواصــل، وتتبــع الموقــع، 

وإدارة وســائل التواصــل الاجتماعــي. 

صفحة 04 دليــل الحمايـــة الأسريـــة    



يعــد التواصــل المفتــوح والتعــاون مــع ابنــك أمــرًا ضروريًــا لتعزيــز سلامتــه خلال 
ــم  ــي العال ــل ف ــن التنق ــه م ــة تمكن ــة وداعم ــة آمن ــاء بيـ ــت ولإنش ــتخدام الإنترن اس

الرقمــي بأمــان وثقــة

وضع الحدود
الرقمية:

 القسم الثاني:
إرشادات عامة لأولياء الأمور

المناقشة
العائلية

تحضير جلسة عائلية 
لمناقشة السلامة 

والتوقعات عبر الإنترنت

AGE

صفحة 05 دليــل الحمايـــة الأسريـــة    

!

القواعد
المناسبة للعمر

تختلف القواعد الخاصة 
بالطفل الأصغر عن تلك 

الخاصة بالمراهق

المناطق الخالية
من الشاشات

حدد مناطق من المنزل 
مثل غرف النوم أو استغل 

أوقات الوجبات حيث تكون 
الأجهزة ممنوعة

وقت النوم
للأجهزة

قم بتعيين وقت محدد 
يتم فيه إيقاف تشغيل 

الأجهزة وتخزينها ليلًا

التواصل المفتوح
شجع أبناءك على التحدث 

عن تجاربهم مع استخدام 
الإنترنت، سواء كانت جيدة 

أو سيـة

التربية بالقدوة
اتبع العادات الصحية 

أمام أسرتك لتكون قدوة 
لهم، مثل أخذ فترات راحة 

وإعطاء الأولوية للتفاعل 
وجهاً لوجه



الفضول وليس الحكم
تعامل مع السلامة عبر الإنترنت بأسـلة مفتوحة دون 

إطلاق الأحكام والتهم

البصمة الرقمية
ناقش عواقب ما يتم نشره على الإنترنت كونه صعب 

الحذف وأهمية الخصوصية للعائلة وأفراد المجتمع 
كذلك

لعبة “ماذا لو“ 
قم بإجراء محادثات حول المخاطر المحتملة من 

استخدام الإنترنت ونقاشات مفتوحة لطرح الحلول

حماية كلمة المرور
علّم الأطفال أهمية كلمات المرور القوية وعدم 

مشاركتها

زر الإبلاغ
اشرح كيفية الإبلاغ عن محتوى غير لائق أو التنمر عبر 

الإنترنت

التواصــل مــع أبنائــك حــول السلامــة 
أثنــاء اســتخدام الإنترنــت

صفحة 06 دليــل الحمايـــة الأسريـــة    
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صفحة 07 دليــل الحمايـــة الأسريـــة    

الإلكترونــي  التنمــر  علــى  التعــرف 
لجتــه معا و

علامات الانزعاج
ملاحضة اي تغيرات في المزاج أو الانعزال أو السرية 

حول النشاط عبر الإنترنت

التواصل المفتوح
تحدث إلى ابنك وامنحه الأمان وأخبره أنك موجود 

للمساعدة

جمع الأدلة
احفظ لقطات الشاشة أو الرسائل كدليل على التنمر 

عبر الإنترنت

الإبلاغ والحظر
الإبلاغ عن التنمر عبر الإنترنت من خلال المنصة لاتخاذ 

الإجراء اللازم وحظر المتنمر

اطلب الدعم
إذا كان الوضع خطيرًا، فاطلب المساعدة من 

المدرسة أو الأخصائي أو قسم الجرائم الإلكترونية



صفحة 08 دليــل الحمايـــة الأسريـــة    

فيسبوك:
فيسبوك هو منصة تواصل اجتماعي تسهل عليك التواصل 

والتفاهم مع العائلة والأصدقاء عبر الإنترنت.

الفوائد:  
- البقاء على اتصال مع الأصدقاء والعائلة.

- توثيق أحداث الحياة ومشاركة الاهتمامات مع الآخرين.
- متابعة مصادر الأخبار والبقاء على اطلاع دائم. 

- إيجاد مجموعة أو مجتمع بناءً على الاهتمامات المشتركة.

المخاطر المحتملة: 
- التعرض للتنمر عبر الإنترنت.

- الإفراط في مشاركة المعلومات الشخصية عبر الإنترنت. 
- صعوبة تمييز المعلومات الموثوقة. 

- التصفح المفرط الذي يمكن أن يزيد من وقت استخدام الشاشة.

يشترط فيسبوك أن يكون عمر المستخدمين 13 عامًا للاشتراك. ومع 
ذلك، يتم الإبلاغ عن التحقق من العمر ذاتيًا، لذلك قد يقوم الأطفال 

الأصغر سنًا بتحريف أعمارهم. 

 القسم الثالث:
نظرة عامة على تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي

إنستغرام:
إنستغرام هو تطبيق لمشاركة الصور والفيديو.

الفوائد:  
- مشاركة حياتك وهواياتك.

- البقاء على اتصال مع الأصدقاء والعائلة. 
- اكتشاف أفكار وصيحات جديدة. والتعرف على الأشخاص الذين 

يشاركونك اهتماماتك والتواصل معهم.



صفحة 09 دليــل الحمايـــة الأسريـــة    

المخاطر المحتملة: 
- التعرض للتعليقات أو الضغط لتصوير حياة مثالية. 

- التعرض لمحتوى عنيف أو جنسي. ويمكن أن يؤدي التركيز على 
المظاهر المثالية إلى مشاكل في احترام الذات.

- يمكن أن يؤدي التصفح المستمر والتحديثات المستمرة إلى زيادة 
وقت استخدام الشاشة. 

يتطلب إنستغرام أن يكون عمر المستخدمين 13 عامًا للاشتراك. ومع 
ذلك، يتم الإبلاغ عن التحقق من العمر ذاتيًا، لذلك قد يقوم الأطفال 

الأصغر سنًا بتحريف أعمارهم. 

تيك توك:
تيك توك هي منصة اجتماعية تسمح للمستخدمين بإنشاء 

مقاطع الفيديو وتحريرها ومشاهدتها ومشاركتها. 

الفوائد:  
- يمكّن تيك توك المستخدمين من التعبير عن أنفسهم من خلال 

مقاطع فيديو قصيرة، مما يوفر مساحة ممتعة وتشاركية عبر 
الإنترنت.

- يمكن لميزات تيك توك ترفيه المستخدمين وتثقيفهم وتمكينهم 
من استكشاف إبداعهم والتواصل مع العالم.

المخاطر المحتملة: 
- التعرض لمحتوى غير لائق )التنمر والعنف ومواضيع البالغين( على الرغم 

من جهود الإشراف. 
- احتمالية الإدمان بسبب تنسيق الفيديو القصير والسريع الذي يمكن أن 

يؤدي إلى قضاء وقت طويل أمام الشاشة. 
- يمكن أن تخلق تعليقات وتحديات التنمر الإلكتروني ضغوطًا أو أفكاراً 

سلبية. 
- قد يسبب تصورات خاطـة حول شكل الجسم أو معايير الجمال غير 

الواقعية. 
- مخاوف الخصوصية والتعرض للمحتالين عبر الإنترنت.

يتطلب تيك توك أن يكون عمر المستخدمين 13 عامًا للاشتراك. ومع ذلك، 
يتم الإبلاغ عن التحقق من العمر ذاتيًا، لذلك قد يقوم الأطفال الأصغر سنًا 

بتحريف أعمارهم. 



صفحة 10 دليــل الحمايـــة الأسريـــة    

سناب شات:
سناب شات هو تطبيق مراسلة يتيح للمستخدمين تبادل الصور 

ومقاطع الفيديو )تسمى اللقطات( التي من المفترض أن 
 Snap تختفي بعد مشاهدتها. كما يحتوي على ميزة تسمى

Map تعرض موقعك على الخريطة في الوقت الفعلي. 
ويمكن لأصدقائك في سناب شات فقط معرفة مكانك. وميزة 

Snapstreak على سناب شات هي عداد يتتبع عدد الأيام 
المتتالية التي أرسلت فيها أنت وصديقك لقطات )صور أو مقاطع 

فيديو( ذهابًا وإيابًا إلى بعضكما البعض.

الفوائد:  
- طريقة ممتعة ومبتكرة لمشاركة اللحظات مع الأصدقاء.

- ضغوطات أقل فيما يخص النشر مقارنة بمنصات المحتوى الدائم.
- تعزز الشعور بالاتصال والتواصل اللطيف.

المخاطر المحتملة: 
- يمكن أن يؤدي اختفاء الرسائل إلى صعوبة جمع الأدلة على التنمر 

عبر الإنترنت.  
- الاستمرار في تبادل القصص مع الأصدقاء لمدة ثلاثة أيام متتالية. 

- التعرض المحتمل لمحتوى غير لائق أو الاتصال بالغرباء. 
- تتيح خاصية Snap Map للأصدقاء رؤية موقع بعضهم البعض 

على الخريطة، وهو أمر قد يسبب انتهاكاً للخصوصية أو يوقع البعض 
في المخاطر.

يتطلب سناب شات أن يكون عمر المستخدمين 13 عامًا للاشتراك. ومع 
ذلك، يتم الإبلاغ عن التحقق من العمر ذاتيًا، لذلك قد يقوم الأطفال 

الأصغر سنًا بتحريف أعمارهم. 



صفحة 11 دليــل الحمايـــة الأسريـــة    

يوتيوب:
يوتيوب عبارة عن منصة فيديو ضخمة عبر الإنترنت حيث يمكن 

للمستخدمين مشاهدة مقاطع الفيديو وتحميلها ومشاركتها 
حول أي موضوع تقريبًا. 

الفوائد:  
- الوصول المجاني إلى كمية هائلة من المحتوى التعليمي والترفيهي.

- يعزز الإبداع من خلال إنشاء الفيديو. 
- يسمح باستكشاف الاهتمامات والتواصل مع الآخرين. 

- يوفر منصة لتعلم مهارات أو هوايات جديدة.

المخاطر المحتملة: 
- يمكن أن يتسلل المحتوى غير اللائق )العنف والألفاظ النابية وما إلى 

ذلك( من خلال أنظمة التصفية. 
- يمكن أن تؤدي الخوارزميات المسببة للإدمان إلى قضاء وقت طويل 

أمام الشاشة. 
- التعرض لتعليقات التنمر الإلكتروني. 

- احتمالية وجود محتالين عبر الإنترنت في أقسام التعليقات. 
- الصور غير الواقعية، والضغط الاجتماعي )معايير الجمال، المادية(.

يشترط يوتيوب أن يكون عمر المستخدمين 13 عامًا للاشتراك. ومع 
ذلك، يتم الإبلاغ عن التحقق من العمر ذاتيًا، لذلك قد يقوم الأطفال 

الأصغر سنًا بتزوير أعمارهم. كما يقدم يوتيوب إصدارًا محدودًا يسمى 
“YouTube Kids” مع الإشراف على المحتوى بشكل أكثر صرامة.



صفحة 12 دليــل الحمايـــة الأسريـــة    

 القسم الرابع:
إرشادات خطوة بخطوة لتطبيقات محددة

1. انتقل إلى ملفك الشخصي في أسفل يمين الصفحة.
2. انقر على خيار الإعداد في أعلى يمين الصفحة، أو قم بالتمرير لأسفل 

وانقر على الإعدادات ضمن الإعدادات والخصوصية.
3. اضغط على الإشراف.

4. قم بتنشيط مركز العائلة عن طريق إنشاء دعوة مع ابنك المراهق.

فيسبوك:



صفحة 13 دليــل الحمايـــة الأسريـــة    

إنستغرام:

1. اضغط على الملف الشخصي الخاص بك في أسفل يمين الصفحة.
2. اضغط على الإعدادات في أعلى يمين الصفحة.

1. قم بالتمرير لأسفل وانقر على الإشراف.
3. قم بتنشيط مركز العائلة من خلال دعوة ابنك المراهق للانضمام.

Scroll Down



صفحة 14 دليــل الحمايـــة الأسريـــة    

تيك توك:

1. اضغط على الملف الشخصي في أسفل يمين الصفحة.
2. انقر على الإعداد في أعلى يمين الصفحة.

3. قم بالتمرير لأسفل وانقر على الاقتران العائلي ضمن المحتوى والعرض.
4. اضغط على خيار الوالدين.

5. قم بتنشيط الاقتران العائلي عن طريق إرسال دعوة إلى حساب ابنك المراهق.



صفحة 15 دليــل الحمايـــة الأسريـــة    

1. يمكنك استخدام شريط البحث، وستظهر مصطلحات البحث ذات الصلة مثل 
“السلامة” أو “العائلة” أو “الوالد” ومركز العائلة

2. بمجرد فتح مركز العائلة، ستحتاج إلى دعوة ابنك للانضمام. 
3. سيتلقى ابنك بطاقة دعوة، ومن ثم عليه قبول المشاركة. 

4. بمجرد قبول ابنك للدعوة، يمكنك استخدام مركز العائلة لعرض أصدقاء 
ابنك ، ومعرفة من يتحدثون إليه، والإبلاغ عن أي إساءة. 

سناب شات:



صفحة 16 دليــل الحمايـــة الأسريـــة    

يوتيوب كيدز هي تجربة مخصصة للأطفال وتجعلها 
أكثر أمانًا وأسهل للأطفال للعثور على مقاطع فيديو 

حول الموضوعات التي يرغبون في استكشافها.

يوتيوب:
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أجهزة الألعاب:
يمكن للوالدين الوصول إلى الروابط التالية لمعرفة المزيد حول 

كيفية تنشيط أدوات الرقابة الأسرية على أجهزة الألعاب.

بلاي ستيشن :
/https://www.playstation.com/en-ae/support/account/ps5-parental-controls-spending-limits

إكس بوكس :
https://support.xbox.com/en-US/help/xbox-360/security/xbox-live-parental-control

نينتندو :
/https://www.nintendo.com/us/switch/parental-controls

  القسم الخامس:
الموارد الحكومية

الإبلاغ عن الجرائم الإلكترونية:
https://www.dubaipolice.gov.ae/wps/portal/home/services/individualservices/cybercrimeService?firstView=true
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منصــة صنّــف هــي مبــادرة لتصنيــف وعــرض مخاطــر الألعــاب الإلكترونيــة المتوفــرة 
علــى مختلــف منصــات الألعــاب. تتيــح المنصــة البحــث عــن أي لعبــة إلكترونيــة ليتــم 
ــة  ــا، إضاف ــم للعبه ــر الملائ ــا والعم ــوي عليه ــي تحت ــر الت ــا والمخاط ــرض تفاصيله ع
إلــى المنصــات المتواجــدة فيهــا. كمــا توفــر المنصــة قائمــة بالألعــاب المناســبة 

للأطفــال وشــرحاً يوضــح المخاطــر المتوفــرة فــي الألعــاب

تهــدف المنصــة إلــى أن تكــون مصــدراً موثــوقاً لتقييــم الألعــاب الإلكترونيــة، بحيــث 
ــات  ــر البيان ــر توفي ــم عب ــبة لأبنائه ــاب المناس ــار الألع ــى اختي ــور عل ــاء الأم ــاعد أولي تس
اللازمــة لهــم، وذلــك لحمايــة الأطفال مــن المخاطــر المتعلقــة بالألعــاب الإلكترونية

صنف:
 https://sannif.ae
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أطلقــت وزارة الداخليــة والبرنامــج الوطنــي للســعادة وجــودة الحيــاة مبــادرة   •
ــتوى  ــع مس ــترك لرف ــد مش ــي جه ــارس 2018، ف ــي م ــة« ف ــل الرقمي ــة الطف »سلام
الوعــي بيــن الأطفــال وطلاب المــدارس حــول التهديــدات والتحديــات فــي اســتخدام 
ــف  ــى تعري ــادرة عل ــل المب ــت. تعم ــاء للإنترن ــن والبن ــتخدام الآم ــز الاس ــت وتعزي الإنترن
أوليــاء الأمــور والمعلميــن بالحلــول التــي يمكنهــم اســتخدامها لمواجهــة هــذه 

ــم. ــم وطلابه ــة أطفاله ــان سلام ــات وضم التحدي

تنــص المــادة 29 مــن القانــون الاتحادي رقم 3 لعام 2016 بشــأن حقــوق الطفل،   •
والمعــروف أيضًــا باســم قانــون وديمــة: يجــب علــى شــركات الاتصــالات ومقدمــي 
خدمــات الإنترنــت إخطــار الســلطات المختصــة أو الجهــات المعنيــة بــأي مــواد إباحيــة 
للأطفــال يتــم تداولهــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلــى الإنترنــت وتقديــم 
ــداول  ــي تت ــع الت ــراف أو المواق ــخاص أو الأط ــن الأش ــة ع ــات اللازم ــات والبيان المعلوم

هــذه المــواد أو تعمــد الــى الإيقــاع بالأطفــال

تــم إطلاق مبــادرة »صنــف« لتمكيــن أوليــاء الأمــور مــن التعــرف علــى الألعــاب   •
أطفالهــم علــى  تأثيرهــا  وتقييــم  الإلكترونيــة 

نظرة عامة على قوانين دولة الإمارات العربية 
المتحدة فيما يتعلق بسلامة استخدام الإنترنت:
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معلومات حول الحجب والإبلاغ على منصات وسائل 
التواصل الاجتماعي:

https://www.facebook.com/help/1380418588640631                   

https://help.instagram.com/192435014247952 

https://support.tiktok.com/en/safety-hc 

https://values.snap.com/en-GB/safety/safety-center  

https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/  
community-guidelines/#detecting-violations

ــم  ــا إدارة خصوصيته ــن خلاله ــتغرام م ــتخدمي إنس ــن لمس ــرى يمك ــة أخ ــاك طريق هن
وهــي التأكــد مــن أن لديهــم حســابًا خاصًــا، والنشــر للأصدقــاء المقربيــن فقــط، والتحكــم 

فــي رســائلهم

فيسبوك:
إنستغرام:
تيك توك:

سناب شات:
يوتيوب:

 الملحق
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خصوصية تيك توك:

الخصائص الرقمية في تيك توك:

ضمن الإعداد والخصوصية، قم بتشغيل ميزة الحساب الخاص

1. من نافذة الإعدادات والخصوصية، اضغط على وقت الشاشة ثم وقت الشاشة 
اليومي.

2.  حدد مهلة زمنية تتراوح بين 40 إلى 120 دقيقة. أنشئ رمز مرور لقفل هذه 
الإعدادات.




